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Themen der Masterarbeiten im Sommersemester 2016 

   

Name Thema Betreuer 

Bauernschmitt, Marco 
Sicherstellung privater Liegenschaften zur 
Flüchtlingsunterbringung 

Prof. Dr. Katrin Stein 

Bechtoldt, Sabine 

Kommunikation als Erfolgsfaktor im 
Beschaffungsprozess – am Beispiel der 
Zentralstelle der Polizei Hessen 

Dr. Dieter Laux 

Feddern, Marc 

Übertragung eines bedarfsorientierten 
Personalmarketing entsprechend relevanter 
Wirtschaftsunternehmen am Beispiel des 
LfV Hessen 

Jürgen Watz 

Gröschen, Teresa 

Etablierung eines strukturierten Wissens-
managements in der öffentlichen Verwal-
tung - Eine Praxisanleitung am Beispiel der 
Schulabteilung des Lahn-Dill-Kreises 

Prof. Dr. Stephan Braun 

Heep, Simon 

Handlungsempfehlungen für die Einarbei-
tung von heterogenem Personal im Bereich 
der Flüchtlingsverwaltung – Untersuchung 
am Beispiel des Dezernats 23 des Regie-
rungspräsidiums Gießen 

Prof. Dr. Gabriele Schaa 

Herr, Christoph 

Möglichkeiten einer interkommunalen 
Zusammenarbeit im Bereich der Kinderbe-
treuung am Beispiel von Kommunen des 
ehemaligen Dillkreises 

Prof. Dr. Steffen Reichmann 

Karnowsky, Natalie Evelyn 

Einsatzmöglichkeiten technologiebasierter 
Berufseignungsdiagnostik zur Nachwuchs-
kräftegewinnung 

Dr. Bruno Mattes 

Kryst, Anika 

Das Betriebliche Eingliederungsmanage-
ment im Hessischen Kultusministerium – 
Eine Analyse der implementierten Regelung 

Dr. Julia Weichel 

Lindner, Jessica 

Die Informations- und Steuerungsfunktion 
von Kennzahlen – Eine Analyse der 
Kennzahlennutzung am Beispiel des 
Produkthaushaltes der Stadt Frankfurt am 
Main 

Jürgen Watz 

Plößer, Linda 

Entwicklung eines Kennzahlensystems für 
die Revisionsberichte des Landkreises 
Darmstadt-Dieburg 

Jürgen Watz 

Pustelni, Dennis 

Interne Qualifizierungsmaßnahmen bei 
Hessen Mobil - Straßen- und Verkehrsma-
nagement - Analyse und Handlungsempfeh-
lungen 

Dr. Julia Weichel 

Rast, Lars 

Evaluation der betrieblichen Ausbildung zur 
Fachkraft für Straßen- und Verkehrstechnik 
bei Hessen Mobil - Straßen- und Verkehrs-
management 

Jürgen Watz 

Schmitz, Michael 

Die Wahrnehmung von leistungsbezogenen 
Besoldungsinstrumenten durch Bedienstete 
des öffentlichen Dienstes 

Dr. Julia Weichel 

Schwesig, Doris 

Entwicklung von Maßnahmen zum Erhalt 
der Arbeitsfähigkeit von älteren Mitarbeitern 
untersucht am Beispiel der Landeshaupt-
stadt Wiesbaden 

Prof. Dr. Stephan Braun 

Siller, Nadine 

Eine kritische Betrachtung der internetba-
sierten Fahrzeugzulassung vor dem 
Hintergrund des demografischen Wandels 

Prof. Dr. Stephan Braun 
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Stradinger, Sabine 

Ideenmanagement - Entwicklung eines 
Konzeptes für ein Ideenmanagementsystem 
an der Hochschule Aalen 

Prof. Dr. Stephan Braun 

Urban, Elena 

Steuerung von Landesbeteiligungen in 
Rheinland-Pfalz durch den Public Corporate 
Governance Kodex - Nachhaltiger Erfolgs-
garant oder politisches Strohfeuer? 

Prof. Dr. Stephan Braun 

Voss, Ann-Kathrin 

Der Wissenstransfer von Erfahrungswissen 
bei einem Stellenwechsel in der öffentlichen 
Verwaltung - Erarbeitung von Handlungs-
empfehlungen für das Hauptzollamt 
Koblenz 

Prof. Dr. Gabriele Schaa 

Wagner, Lars 

Entwicklung und Implementierung eines 
Kennzahlensystems "Kinderbetreuung in 
Kindertagesstätten" für die Stadt Ortenberg 

Prof. Dr. Stephan Braun 

Ziese, Meike 

Einsatz und Entwicklungsperspektiven einer 
Geodateninfrastruktur im kirchlichen Raum 

Dr. Bruno Mattes 

   Übersicht 
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Themen der Masterarbeiten im Sommersemester 2015 

  
  

Name Thema Betreuer 

Balzer, Simone 

Diversity Mainstreaming und Führung - 
Handlungsempfehlungen für  Führungskräfte 
und Führungskräfteentwicklung in der allgemei-
nen inneren Verwaltung des Bundes 

Prof. Dr. Stephan Braun 

Buch, Ralf 

Der risikoorientierte Prüfungsansatz bei der 
Prüfung kommunaler Verwaltungsprozesse – 
Gestaltung einer Prüfungslandkarte und 
Entwicklung eines Risikomodells am Beispiel 
der Revision der Landeshauptstadt Wiesbaden 

Jürgen Watz 

Brouër, Simon 

Wissensmanagement – systematischer 
Wissenstransfer bei Altersabgängen am 
Beispiel des Hessischen Ministeriums für 
Umwelt, Klimaschutz, Landwirtschaft und 
Verbraucherschutz 

Prof. Dr. Frank Hogrebe 

Djeraba, Samira 

Ursachen der Fluktuation von Nachwuchskräf-
ten im öffentlichen Dienst am Beispiel des 
Landesamtes für Soziales, Jugend und 
Versorgung Rheinland-Pfalz 

Prof. Dr. Frank Hogrebe 

Dylla, Simon 

Die Altersstruktur der Beschäftigten des Main-
Taunus-Kreises; Anforderungen an Organisati-
on und Personalentwicklung 

Prof. Dr. Stephan Braun 

Fürst, Michael 

Stereotypbildung bei der Sachbearbeitung durch 
Vergabe der Bezeichnungen Beschuldigter und 
Geschädigter 

Prof. Dr. Gabriele Schaa 

Hahnemann, Isabelle 

Gestaltung zentraler Organisationsarbeit in 
Großstädten – Exploration und Gestaltungs-
empfehlungen 

Prof. Dr. Frank Hogrebe 

Hoffmann, Lana 

Wissensmanagement im Staatlichen Schulamt 
für den Landkreis Darmstadt-Dieburg und die 
Stadt Darmstadt – Wie wird Wissen in der 
Verwaltung gesichert? 

Prof. Dr. Frank Hogrebe 

Homma, Sven 

Empfehlungen zur bedarfsorientierten Einfüh-
rung der elektronischen Aktenführung im 
Landesamt für Verfassungsschutz Hessen 

Dr. Bruno Mattes 

Kluge, Tobias 

Hessische Vergabe – quo vadis? Die entwick-
lung der hessischen Vergabevorschriften im 
Spannungsfeld zwischen Vergabegrundsätzen 
und Vergabevereinfachung 

Prof. Dr. Stephan Braun 

Ludolph, Torben 

E-Government in der Personaladministration für 
Lehrkräfte - Die Einführung des Änderungswe-
sens innerhalb der Informations- und Kommuni-
kationsplattform zur Lehrer- und Schülerdaten-
bank (LUSDIK): Last oder Entlastung? 

Prof. Dr. Stephan Braun 

Milkau, Sabine 

Was macht einen Arbeitgeber für die Generation 
Y attraktiv? - Explorative Untersuchung am 
Beispiel der Kirchenverwaltung der Evangeli-
schen Kirche in Hessen und Nassau 

Prof. Dr. Frank Hogrebe 

Neher, Christine 

Exit-Befragungen als Analyse-Instrument für die 
Mitarbeiterbindung in der öffentlichen Verwal-
tung 

Prof. Dr. Frank Hogrebe 

Pfitzner-Ott, Claudia 

Das Konzept der „Creative Class“ im Regional-
marketing – Theorie und Anwendung 

Prof. Dr. Steffen Reichmann 
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Reinert, Florian 

Gewinnung von Ärztinnen und Ärzten für die 
öffentliche Verwaltung - Am Beispiel des 
Landesamtes für Soziales, Jugend und 
Versorgung Rheinland-Pfalz 

Prof. Dr. Frank Hogrebe 

Schulz, Nicole 

Gesetzlicher Auftrag versus Wirtschaftlichkeit – 
Analyse und Handlungsempfehlungen zur 
Optimierung der Aufbewahrung von Fundsa-
chen am Beispiel des Fundbüros der Landes-
hauptstadt Wiesbaden 

Prof. Dr. Stephan Braun 

Schuster, Dominik 

Flugwetterdienst 4.0. Handlungsempfehlungen 
für Geschäftsmodelle nationaler Flugwetter-
dienste anhand einer Analyse europäischer 
Referenzdienstleister 

Prof. Dr. Frank Hogrebe 

Vogt, Anja Dorothea 

Verwaltung 4.0 - Studie zum Umsetzungsstand 
der Personalperspektive des Konzeptes 
„Verwaltung 4.0“ in hessischen Kommunen mit 
mehr als 10.000 Einwohnern 

Prof. Dr. Frank Hogrebe 

Weinandt, Angela 

Prozessoptimierung in einem IT-Service-Desk – 
dargestellt am Beispiel des Regierungspräsidi-
ums Gießen 

Prof. Dr. Steffen Reichmann 

   Übersicht 
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Themen der Masterarbeiten im Sommersemester 2014 

Name Thema Betreuer 

Brahm, Thomas Auswirkungen des demografischen Wandels 

auf das strategische Hochschulmarketing -  

dargestellt am Beispiel der Universität Siegen 

Prof. Dr. Steffen 

Reichmann 

Damsch, 

Klaudia 

Wechsel von einem Werkstattarbeitsplatz für Menschen 

mit seelischen Behinderungen auf einen Arbeitsplatz 

auf dem ersten Arbeitsmarkt - Chancen und Hindernisse 

Prof. Dr. Gabriele 

Schaa 

Dombo, Jasmin Kommunale Vereinsförderung 

 – alles eine Frage des Geldes? 

Jürgen Watz 

Dreßler, Carina Führen in Teilzeit - Eine empirische 

Untersuchung am Beispiel der Verwaltung der Landeshauptstadt Mainz 

Prof. Dr. Frank 

Hogrebe 

Herd, Tanja Handlungsempfehlungen für ein Interkulturelles Personalmanagement beim 

Landesamt für Verfassungsschutz Hessen und dessen Implementierung. 

Prof. Dr. Jürgen 

Volz 

Isaak, Natascha Wie kann das Wissen ausscheidender Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des 

Hessischen Ministeriums für Soziales und Integration erhalten werden? - 

Erarbeitung von Handlungsempfehlungen 

Prof. Dr. Friedrich 

Bolay 

Lang, Ulrike Moderne Formen der Organisation und Zusammenarbeit in kleinen Gemein-

deverwaltungen 

Prof. Dr. Friedrich 

Bolay 

Lederer, 

Alexandra 

Führen in Teilzeit im Kommunalen Jobcenter der Landeshauptstadt Wiesba-

den 

Prof. Dr. Friedrich 

Bolay 

Marohn, 

Frederik Andre 

Clusterorientierte Erfolgskontrolle – Ein Weg für die Wirtschaftsförderung in 

der Metropolregion FrankfurtRheinMain? 

Prof. Dr. Frank 

Hogrebe 

Ohl, Daniela Handlungsempfehlungen für ein Personalmarketing zur Deckung des 

zukünftigen Personalbedarfs an Ingenieurinnen und Ingenieuren bei Hessen 

Mobil – Straßen- und Verkehrsmanagement 

Prof. Dr. Friedrich 

Bolay 

Müller, Natalie Möglichkeiten betrieblich unterstützter Kinderbetreuung im Öffentlichen 

Dienst – dargestellt am Beispiel der Landeshauptstadt Wiesbaden 

Dr. Julia Weichel 

Schmidt, 

Matthias 

Die allgemeine Landesverwaltung – was macht sie für den Nachwuchs 

attraktiv? 

Prof. Dr. Frank 

Hogrebe 

Schnarr, Dimitri Wie kann die Zusammenarbeit des Jobcenters Offenbach mit Kunden mit 

Migrationshintergrund verbessert werden? 

Prof. Dr. Friedrich 

Bolay 

Zipf, Sophia Stadtmarketing- Handlungsempfehlungen zur Erstellung eines Stadtmarke-

tingkonzeptes am Beispiel der Stadt Alzenau 

Prof. Dr. Steffen 

Reichmann 

 Übersicht 
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Themen der Masterarbeiten im Sommersemester 2013 

Name Thema Betreuer 

Benner, Vanessa 

Dezentralisierung von Ressourcen an den Wiesbadener Schulen. Eine 

kritische Betrachtung der bisherigen Mittelverwendungen und mögliche 

konzeptionelle Ansätze für die Zukunft 

Herr Dr. Volz 

Bertges, Sascha 
Mitarbeiterjahresgespräche als Basis erfolgreicher Führungsarbeit  – 

Ein Konzept für das Landeskriminalamt Mainz 
Herr Dr. Merker 

Christozov, Sonja 
Die Wissensakte als Instrument zur Wahrung und Weitergabe 

von Mitarbeiterwissen  
Frau Dr. Schaa 

Ensgraber, Laura 
Interkommunale Kooperation –  

eine Chance für den Einkauf der Landeshauptstadt Wiesbaden? 
Herr Watz 

Gördes, Madlen 
Vereinbarkeit von Beruf und Familie aus Sicht der Mütter und Väter in 

Hessen 
Frau Dr. Schaa 

Hellmann, 

Alexander 

IT gestütztes Wissensmanagement - Eine Bedarfs- und Kosten- Nutzen 

Analyse am Beispiel der Verwaltungsleitungen der Stadt Frankfurt am Main 
Herr Dr. Ehlers 

Hofmann, Peter 
Analyse der praktischen Umsetzung des Datenschutzes beim 

Hochtaunuskreis 
Herr Dr. Mattes 

Hohlwein, 

Sabrina 

Empfehlungen für die Gestaltung eines Personalcontrollingberichtes bei der 

Deutschen Rentenversicherung Hessen (DRV Hessen) 
Herr Dr. Bolay 

Höse, Jenny 
Gestaltungsmöglichkeiten für die Implementierung einer Supportstruktur im 

Projekt E-Akte der hessischen Landeshauptstadt Wiesbaden 

Herr Dr. Reich-

mann 

Junker, Markus 
Eine kritische Analyse über die Einführung der elektronisch unterstützten 

Betriebsprüfung (euBP) bei der Deutschen Rentenversicherung 
Herr Dr. Mattes 

Katzenberger, 

Sandra 

Der Weg zum papierarmen Sitzungsdienst am Beispiel von 

Frankfurt am Main 
Herr Dr. Mattes 

Krüger, Natalia 
Entwicklung einer Produkt-Scorecard für den Masterstudiengang Public 

Management an der Hessischen Hochschule für Polizei und Verwaltung 
Frau Dr. Schaa 

Kehl, Hans-

Joachim 

Das Produkt „Kommunale Geschwindigkeitsüberwachung“ in Rheinland-

Pfalz – eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchung  
Herr Dr. Bolay 

Kepsne, Barbara 
Analyse und Bewertung des Schulbudgets der Stadt Frankfurt zur Entwick-

lung eines controllingorientierten Budgetierungskonzepts 
Herr Watz 

Keutz, Carsten 

Wie können die Ergebnisse einer Analyse krankheitsbedingter Fehlzeiten 

einen Beitrag zur Steuerung der betrieblichen Gesundheitsförderung leisten? 

Eine Untersuchung am Beispiel des Polizeipräsidiums Südhessen 

Herr Dr. Bolay 

Lehner, Daniel 

Korruptionsbekämpfung und Prävention Welche Methoden und Konzepte der 

Korruptionsbekämpfung privater Unternehmen können mit Aussicht auf 

Erfolg bei der Polizei eingeführt werden? 

Herr Dr. Bolay 

Lifka, Sebastian 
Förderung von Existenzgründungen bei der Landeshauptstadt Wiesbaden – 

eine Erfolgskontrolle 
Herr Dr. Volz 
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Mutschke, 

Andreas 

Die grundsätzliche zwölfmonatige Abordnungsdauer von Polizeibeamtinnen 

und -beamten zu internationalen Friedens- und Polizeimissionen und dem 

bilateralen Projekt in Afghanistan - Lässt sich das Verfahren optimieren? 

Frau Dr. Schaa 

Reise, David 
Kritische Analyse der organisatorischen Effizienz der Umorganisation im 

Jobcenter Wetterau von der Matrix- zur Spartenorganisation 
Herr Dr. Volz 

Rieg, Steffen 
Kundenaquisition durch Behördenmarketing, dargestellt am Beispiel der 

Aufgabenübernahme des Bundesverwaltungsamtes 

Herr Dr. Reich-

mann 

Simon, Björn 
Shared Service Center: moderne Arbeitsteilung im öffentlichen Dienst - 

Entwicklung eines Leitfadens zur Gestaltung von Shared Service Center  
Herr Watz 

Wollkopf, Britta 

Analyse und Bewertung von Softwarelösungen für das Personalmanagement 

der Deutschen Rentenversicherung Hessen unter Berücksichtigung 

zukünftiger Anforderungen 

Herr Dr. Bolay 

 Übersicht 
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Themen der Masterarbeiten im Sommersemester 2012 

Name Thema Betreuer 

Antel, Steffen 

Analyse und Weiterentwicklung der Kosten- und Leistungsrechnung als Teil 

der outputorientierten Steuerung der Kirchenverwaltung der Evangelischen 

Kirche in Hessen und Nassau 

Herr Watz 

Bauer, Daniel 
Wege zur Optimierung des kommunalen Debt Managements - Potentiale und 

Grenzen am Beispiel des Landkreises Bad Kreuznach 
Herr Dr. Hogrebe 

Claus, Veronika 

Diversity - ein bisher noch wenig genutztes Potential? Situationsanalyse des 

Wiesbadener Bürgerbüros und Handlungsempfehlungen für ein Diversity 

Resource Management 

Herr Dr. Bolay 

Decker, Michael 
Wirtschaftlichkeitsanalyse zur Einführung eines Geoinformationssystems in 

der Kreisverwaltung des Lahn-Dill-Kreises 
Herr Watz 

Fleckenstein, 

Jochen 

Optimierung des Personalressourcenmanagements im Rahmen des 

Multiprojektmanagements des ZIVIT 
Herr Dr. Bolay 

Graf, Roberto 
Vorbereitende Aktivitäten zur Einführung eines Controlling beim Eigenbetrieb 

Immobilienmanagement der Wissenschaftsstadt Darmstadt 
Herr Watz 

Hegemann, 

Doreen 

Herausforderungen und Lösungen bei der Einführung eines Ideenmanage-

ments bei der Stadtverwaltung Bad Orb 
Herr Dr. Bolay 

Hoffmann, Heidi 
Entwicklung von Vorschlägen zur Optimierung des Einsatzes von Kompe-

tenzgruppen im ZIVIT 
Herr Dr. Bolay 

Kessler, Matthias 
Fusion als Chance: Handlungsempfehlungen für die erfolgreiche Gestaltung 

von Fusionen in der Evangelischen Kirche in Hessen und Nassau 
Herr Dr. Bolay 

Kiesow, Stefan 
Analyse des Beschwerdemanagements der Kreisverwaltung des Hoch-

taunuskreises 
Herr Watz 

Kollang, Andy 
Konzeptionelle Überlegungen zu einem strategischen IT-Controlling im 

Bundeskriminalamt 
Herr Dr. Volz 

Lendzian, Alegra 
Erstellung eines Umsetzungskonzeptes der Vormundschaftsreform 2011 für 

die Verwaltungspraxis des Main-Kinzig-Kreises 
Herr Dr. Bolay 

Lingemann, Marc 
Der Integrierte Verwaltungsarbeitsplatz als Architekturbaustein 

des E-Governments in der Hessischen Landesverwaltung 
Herr Dr. Mattes 

Luft, Andreas 
Was motiviert Beschäftigte und Beamte des öffentlichen Dienstes in 

Hessen? - Eine Analyse anhand der Public Service Motivation (PSM) 
Frau Dr. Schaa 

Neutsch, Vivien 
Benchmarking von Online-Portalen der Landesämter für  

Verfassungsschutz -Exploration und Bewertung 
Herr Dr. Hogrebe 

Schäfer, Claudia 
Initiierung eines IT-Notfallmanagements für die Kreisverwaltung des 

Hochtaunuskreises 
Herr Dr. Mattes 

Schmitt, Dagmar 
Untersuchung zum Aufbau einer systemischen und kaufmännischen 

Innenrevision im SAP-Umfeld 
Herr Dr. Volz 
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Schum, Björn 

Gestaltungsoptionen zur Fortführung und Ausweitung des Engagements der 

Zentralen Pfarreivermögensverwaltung im Bereich der erneuerbaren 

Energien.  

Herr Watz 

Walther, Michael 

Entwicklung eines Konzeptes zur Mitarbeiterbindung und-gewinnung im 

Bereich der Leistungssachbearbeitung beim kommunalen Jobcenter der 

Landeshauptstadt  Wiesbaden 

Herr Dr. Volz 

Willm, Frank 

Reinhold 

Die risikoorientierte Jahresprüfungsplanung der Internen Revision 

Untersuchungsrahmen und öffentlicher Anwendungsfall 
Herr Dr. Hogrebe 

Wißmeier, Rena Analyse der Kundengruppe Langzeitbezieher im Jobcenter Wiesbaden Herr Dr. Volz 

 Übersicht 
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Themen der Masterarbeiten im Wintersemester 2010/2011 

Name Thema Betreuer 

Alex, Tobias 
Monitoring in einem Bachelorstudiengang – Evaluation der Lehre und ihre 

Wirkungen 
Frau Dr. Schaa 

Artischewski, 

Beate 

Kritische Analyse der Ausbildung insbesondere des Ausbildungsbedarfs 

unter Berücksichtigung des demografischen Wandels bis zum Jahr 2020 

beim Kreis Bergstraße  

Herr Dr. Volz 

Bachinger, 

Christine 

Bewegungserziehung als frühkindliche Entwicklungsförderung – Eine 

Konzeption der Zusammenarbeit zwischen Kindertagesstätten und 

Sportvereinen 

Frau Dr. Schaa 

Benfer, Ronny 
Qualitätskriterien in der Schuldnerberatung - dargestellt am Beispiel der 

Schuldnerberatung des Lahn-Dill-Kreises 
Herr Dr. Brückmann 

Berger, Sebastian Staatlicher Hochbau in Hessen – Eigenbau versus PPP Herr Watz 

Bilgram, Markus 
Entwicklung eines Instrumentariums zur Steuerung der Fallmanagemen-

taktivitäten im Jobcenter der Landeshauptstadt Wiesbaden 
Herr Dr. Bolay 

Conrad, Barbara 

Möglichkeiten und Grenzen von Bürgerbeteiligung bei kommunalen 

Entscheidungsprozessen. Eine Untersuchung am Beispiel der Planung 

des Mainzer Kohlekraftwerksund der Mainzelbahn 

Herr Dr. Kleinert 

Dony, Jens 
Erarbeitung eines Modells zur stufenweisen Einführung eines Organisati-

onsmanagements für die Kreisverwaltung Darmstadt-Dieburg 
Herr Dr. Bolay 

Drubba, Andreas 
Auswirkungen des Neuen Personalausweises auf die E-Government-

Angebote von Kommunalverwaltungen 
Herr Dr. Mattes 

Eckert-Loichen, 

Annette 

Vereinbarkeit von Beruf und Pflege – Bedarfsprognose und Handlungsop-

tionen am Beispiel des Hessischen Ministeriums des Innern und für Sport 
Frau Dr. Schaa 

Ganz, Benjamin 

Die Kundenbefragung als Instrument zur Messung von Kundenzufrieden-

heit. Eine Untersuchung im Sachgebiet "Stationäre Pflege" des Kreissozi-

alamtes Darmstadt-Dieburg 

Herr Watz 

Hofmann, 

Christine 

Beruflicher Wiedereinstieg nach der Familiengründung - Faktoren einer 

positiven Gestaltung der Rückkehr von Frauen in den Beruf 
Frau Dr. Schaa 

Klein, Thomas 
Regierungsfähig oder verfassungsfeindlich? Die Partei "Die Linke." und 

ihre Beobachtung durch den Verfassungsschutz 
Herr Dr. Kleinert 

Knippel, Marina 
Kalkulation von Sondernutzungen in Grünanlagen bei der Stadt Frankfurt 

am Main 
Herr Dr. Brückmann 

Krause, Carmen 
Erfolgreiche Entwicklung interkommunaler Zusammenarbeit. Der Ent-

scheidungsprozess als kritischer Erfolgsfaktor 
Herr Dr. Brückmann 

Krohmann, 

Sebastian 
Erstellung eines Berichts aus Daten der Zeiterfassung Herr Dr. Brückmann 

Kühne, Gerold 

Möglichkeiten der verbesserten Verzahnung von Theorie und Praxis, 

untersucht am Beispiel der Einführung von Bachelor-Studiengängen bei 

der Hessischen Polizei 

Herr Dr. Brückmann 
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Martini, Sigrid 

Was ist bei der Planung und Durchführung von IT-Projekten im Landesamt 

für Soziales, Jugend und Versorgung in Mainz zu beachten? Untertitel: 

„Untersuchung der Stärken und Schwächen der  

Herr Dr. Bolay 

Marx, Sebastian 
Grundlagenuntersuchung zur Einführung eines Erlöscontrollings – eine 

Analyse operativer Ebenen des Polizeipräsidiums Westhessen 
Herr Dr. Brückmann 

Modosch, Claudia 
Implementierung eines Beschwerdemanagements in der Steuerverwaltung 

als Möglichkeit zur Verbesserung der Bürgerorientierung 
Herr Watz 

Müller, Daniel 
Beschwerdemanagement als Instrument des Qualitätsmanagements - eine 

konzeptionelle Analyse am Beispiel der Wissenschaftsstadt Darmstadt 
Herr Dr. Ehlers 

Nowak, Isabella 
Entwicklung eines Controllingkonzeptes für Eingliederungsleistungen des 

SGB II am Beispiel der Arbeitsgelegenheit 
Herr Dr. Bolay 

Pitsch, Martin 

Web 2.0 in der öffentlichen Verwaltung – Einsatzmöglichkeiten Sozialer 

Medien und des Social Media Marketing im Bereich der Ausbildung und 

Personalgewinnung 

Herr Dr. Mattes 

Rathgeber, Jan 

Einführung eines Berichtswesen in den hessischen Fördermittelbuchungs-

kreisen am Beispiel des Fördermittelbuchungskreises des Hessischen 

Ministeriums für Umwelt, Energie, Landwirtschaft und Verbraucherschutz 

Herr Watz 

Rating, Eva 
Gestaltungsmöglichkeiten von Interkommunaler Zusammenarbeit im 

Rahmen des Projektes D115 am Beispiel der Stadt Frankfurt am Main 
Herr Dr. Bolay 

Schiffler-Laue, 

Anja 

Die Entwicklung eines Konzeptes zur Steuerung kommunaler Integrations-

politik am Beispiel der Stadt Frankfurt am Main 
Herr Dr. Bolay 

Schleicher, 

Christine 

Möglichkeiten und Grenzen der Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit 

und der Mitarbeitermotivation am Beispiel des Staatlichen Schulamtes für 

den Landkreis Groß-Gerau und den Main-Taunus-Kreis 

Frau Dr. Schaa 

Schlenz, Christian 

Möglichkeiten zur Weiterentwicklung des Personalentwicklungskonzeptes 

des Ministeriums des Innern und für Sport Rheinland-Pfalz auf Grundlage 

einer Altersstrukturanalyse und Mitarbeiterbefragung 

Herr Dr. Bolay 

Schomburg, Dirk 
Weiterentwicklung des Berichtswesens am Beispiel des Berichtsleitfadens 

im Lahn-Dill-Kreis 
Herr Dr. Brückmann 

Schulmeyer, 

Markus  

Analyse der Potenziale des neuen Personalausweises für das Zentrum für 

Informationsverarbeitung und Informationstechnik 
Herr Dr. Bolay 

Soika, Stefanie 
Analyse der Chancen und Risiken einer zentralen Organisation des 

Rechnungswesens in der Doppik bei der Wissenschaftsstadt Darmstadt  
Herr Watz 

Stein , Simone 

Wie kann die Zusammenarbeit zwischen Verwaltungsmitarbeitern und 

pädagogischem Fachpersonal verbessert werden? – Untersuchung und 

Ansätze am Beispiel der Kommunalen Kinder-, Jugend- und Familienhilfe 

(KJFH) Frankfurt am Main 

Herr Dr. Bolay 

Stenger, Daniel 
Möglichkeiten und Risiken beim Umstieg auf Erneuerbare Energien, 

Untersuchung am Beispiel des Landkreises Limburg-Weilburg 
Herr Watz 

Tenge, Kay Willi 

Mitarbeiterbefragung im Amt  für Soziale Arbeit der Landeshauptstadt 

Wiesbaden im Bereich der SGB II-Leistungssachbearbeitung zur Stärkung 

der Motivation,  

Frau Dr. Schaa 
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Vieille, Manuela 
Entwicklung eines Marketingkonzeptes für die Gewerbeansiedelung am 

Beispiel der Stadt Eppstein 
Herr Dr. Volz 

Walter, Martin 
Von der Vision über die Ziele zu den Kennzahlen – Konzeptionelle 

Überlegungen für eine Optimierung der Steuerung im F-HCC 
Herr Watz 

Wolf, Enrico 

Braucht die Flurbereinigung in der Hessischen Verwaltung für Bodenma-

nagement und Geoinformationen (HVBG) vor dem Hintergrund der 

Herausforderung der ländlichen Räume eine instrumentelle und / oder eine 

methodische Innovation? 

Herr Dr. Bolay 

Zielinski, Peter 
Einführung eines Qualitätsmanagementsystems in der Personalabrech-

nung der Stadt Frankfurt am Main 
Herr Dr. Bolay 

 Übersicht 
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Themen der Masterarbeiten im Wintersemester 2009/2010 

Name Thema Betreuer 

Heil, Nicole 

Analyse und Weiterentwicklung des Fortbildungskonzeptes des 

Landkreises Fulda, sowie Entwicklung eines Orientierungsrah-

mens zum Aufbau eines Fortbildungscontrollings 

Prof. Dr. Volz 

Rönneper, Anke 

Leistungsorientierte Entgeltgestaltung nach dem TVÖD in kleinen 

und mittleren Kommunen Niedersachsens: Monetäre Anreizge-

staltung zwischen Anspruch und Wirklichkeit 

Prof. Dr. Merker 

Winterer, 

Micaela 

Analyse des Personalauswahlverfahrens und Entwicklung von 

Verbesserungsvorschlägen in der Staatskanzlei Hessen 
Prof. Dr. Volz 

Blumenstein, 

Peter 

Ansatzpunkte zur Optimierung des zielgruppenorientierten 

Ausbildungsmarketing für den geh. Verwaltungsdienst bei der 

Evang. Kirche Kurhessen Waldeck 

Prof. Dr. Merker 

Eichstädt, 

Carina 

Einführung eines kommunalen Demografie-Managements, 

Entwicklung von Handlungsempfehlungen für die Verwaltung  

und  Politik der Stadt Wetter 

Prof. Dr. Bolay 

Kastler, Aline 

Gestaltungsmöglichkeiten zur Familienförderung für die Zielgrup-

pe Beschäftigte an der Universität Kassel im Rahmen des „Audit 

familiengerechte Hochschule“ 

Helga Hornung 

Stöber, Jens 
Gestaltungsoptionen und Friktionen bei der Fusion von Kirchen-

kreisämtern auf dem Gebiet der EKKW 
Karl-Friedrich Emde 

Waid, Sonja 
Einführung der Doppik in hessischen Kommunalverwaltungen 

„Wie nutzt die Praxis die neuen Instrumente“ 
Karl-Friedrich Emde 

Pohlmann, Dirk 

Welche Faktoren wirken auf Bedienstete im Dienstleistungszent-

rum Justizvollzug motivationssteigernd? Handlungsmöglichkeiten 

zur Motivationssteigerung für Führungskräfte 

Prof. Dr. Schaa 

Bagus, Erik 

Wie kann die Akzeptanz des Prüfprozesses einer Rechnungsprü-

fung bei den geprüften Stellen erhöht werden? – Untersuchung 

und Ansätze am Bsp. des Revisionsamtes der Stadt Frankfurt 

am Main. 

Prof. Dr. Bolay 

Bociek, Elmar 

Geschäftsoptimierung im Kassen- und Steueramt der Stadt 

Frankfurt am Main, dargestellt am Beispiel der Grundsteuerver-

anlagung  

Prof. Dr. Volz 

Flach, Sebasti-

an 

Evaluierung von E-Government Projekten als Möglichkeit zur 

Prozessoptimierung. Erfahrungen mit der Einführung eines 

Dokumentenmanagementsystems in der Stadtverwaltung 

Rüsselsheim. 

Prof. Dr. Bolay 

Hiss, Oliver 

Chancen und Risiken von Outsourcing in der Verwaltung am 

Beispiel des Fachdienstes Informationstechnik der Stadt Kelster-

bach 

Jürgen Watz 

Hügel, Hans-

Jürgen 
Leitfaden zur Erstellung von Anforderungsprofilen beim HLKA 

Prof. Dr. Friedrich 

Bolay 

Kopp, Susanne 

Aufbau eines Rahmenkonzeptes für eine Wirkungsrechnung als 

Instrument einer zielorientierten Verwaltungssteuerung, darge-

stellt am Haus des Jugendrechts Wiesbaden 

Prof. Dr. Volz 



Masterarbeiten des Studiengangs Public Management der HfPV Wiesbaden Seite 15 von 39 

Kunz, Florian 

Effektivität und Wachstumsorientierung politischer Konjunktur-

programme: Untersuchung öffentlicher Investitionen im Rahmen 

der Konjunkturpakete1 und 2 

Prof. Dr. Merker 

Leister, Andreas 
Möglichkeiten der Verbesserung elektronischer Dienstleistungen 

von wissenschaftlichen Bibliotheken 

Prof. Dr. Friedrich 

Bolay 

Müller, Martin 
Entwicklung einer Balanced Scorecard für die unteren Bauauf-

sichtsbehörden in Hessen 

Prof. Dr. Friedrich 

Bolay 

Ripp, Mario 
Erstellung eines Controlling-Konzeptes zur Einführung bei der 

Stadt Griesheim 
Jürgen Watz 

Rusteberg, 

Steffen 

Aktivierung ehrenamtlicher Strukturen im Rahmen des demogra-

fischen Wandels: Optionen und Restriktionen-dargestellt am 

Beispiel zwei ausgewählter Orte des Landkreises Osterode am 

Harz 

Prof. Dr. Merker 

Schult, Angela 

Erstellung eines Betrieblichen Gesundheitsmanagement-

Konzeptes am Beispiel des KreisJobCenters des Landkreises 

Marburg-Biedenkopf 

Prof. Dr. Volz 

Siefarth, 

Constanze 

Stalking im Internet – Entwicklung eines Präventionskonzeptes 

für die Beruflichen Schulen Untertaunus in Taunusstein 
Prof. Dr. Schaa 

Strödel, Kerstin 
Optimierung des Beschaffungswesens der Landeshauptstadt 

Wiesbaden durch ein Qualitätsmanagement 

Prof. Dr. Friedrich 

Bolay 

Weller, Claudia 
Entwicklung eines Managementkonzepts für eine Kulturscheune 

in der Gemeinde Büttelborn 

Prof. Dr. Friedrich 

Bolay 

Zagermann, 

Nadine 

Qualitätsentwicklung in der Bildungsverwaltung - Schritte zur 

Implementierung von Verbesserungen nach der Selbstbewertung 

des Staatlichen Schulamts für den Landkreis Darmstadt-Dieburg 

und die Stadt Darmstadt 

Prof. Dr. Schaa 

Weydmann-

Kühn, Marie-

Luise 

Gestaltungsoptionen eines Regulierungssystems im Bereich der 

Wasserversorgung am Beispiel des Strom und Gasnetzsektors 
Jürgen Watz 

 Übersicht 
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Themen der Masterarbeiten im Wintersemester 2008/2009 

Name Thema Betreuer 

Berning, 

Stefanie 

Psychische Belastung am Arbeitsplatz. Erstellung einer Gefähr-

dungsbeurteilung im Hessischen Sozialministerium 
Prof. Dr. Schaa 

Bock, Sabine 

Überlegungen zur Gestaltung eines empfängerorientierten 

Berichtswesens im Jugendamt dargestellt am Beispiel der 

Stadtverwaltung Offenbach am Main 

Prof. Dr. Volz 

Boßmann, 

Natascha 

Gestaltungsoptionen des Personalmanagements öffentlicher 

Verwaltungen im Kontext der demographischen Entwicklung - 

untersucht auf der Ebene der Landkreisverwaltungen - 

Prof. Dr. Merker 

Corell, Phillip 
Indikatoren und Kennzahlen für ein kommunales Risiko-

Monitoring: Ansätze zur Entwicklung einer Risk-Score-Card 
Prof. Dr. Merker 

Engels, Martin Ortsbeiräte - NGO/NPO-Faktor der öffentlichen Verwaltung ?! Prof. Dr. Merker 

Gölden, Sonja 

Wissenstransfer beim Wechsel von abgeordneten Lehrkräften, 

Prozessanalyse und Prozessoptimierung in der Abteilung IV des 

Hessischen Kultusministeriums 

Prof. Dr. Schaa 

Goldmann, 

Tobias 

Entwicklung eines Kundenmanagementkonzeptes für eine 

amtliche Untersuchungseinrichtung am Beispiel des Landesbe-

triebes Hessisches Landeslabor 

Prof. Dr. Schaa 

Gröger, Ingo 
Ansätze zur Optimierung der Nachwuchsgewinnung für Spezial-

einheiten/Spezialkräfte der hessischen Polizei 
Prof. Dr. Merker 

Kremer, Jörg 

Steuern mit der BSC - Konzept für den erfolgreichen Einsatz der 

BSC als Führungsinstrument unter den besonderen Vorausset-

zungen einer Mittelbehörde 

Prof. Dr. Bolay 

Langhammer, 

Beate 

Weiterentwicklung der Erfolgskontrolle für das beschäftigungs- 

und vermittlungsorientierte Fallmanagement nach dem SGB II in 

der Optionskommune Main-Kinzig-Kreis 

Prof. Dr. Bolay 

Leßner, Christi-

an 

Kritische Betrachtung des Produkt- und Leistungskataloges der 

Bereitschaftspolizei (Hessen) am Beispiel der Beweissicherungs- 

und Festnahmeeinheiten (BFEen) in Hessen 

ROR Dr. Reichmann 

Ley, Mario 

Wirtschaftlichkeitsuntersuchung betriebseigener Kfz-Werkstätten 

- dargestellt am Beispiel der IV. Hessischen Bereitschaftspolizei-

abteilung 

ROR Dr. Reichmann 

Müller, Kathrin 
Evaluation und Weiterentwicklung des Personalentwicklungskon-

zeptes der Kanzlei des Hessischen Landtags 
Prof. Dr. Volz 

Müller, Steffen 
Einführung eines digitalen Dienstreise-Managements am Beispiel 

der hessischen Finanzkontrolle 
ROR Dr. Reichmann 

Raab, Nicole 

Die Risikoanalyse als Bestandteil Interner Kontrollsysteme am 

Beispiel zahlungsauslösender Prozesse im Bereich Rechnungs-

wesen der Hessischen Landesverwaltung 

ROR Watz 

Scheuer, Kerstin 

Entwicklung eines ganzheitlichen Organisationskonzepts für die 

wirksame Umsetzung des Klima-Kälte-Impulsprogramms der 

Bundesregierung 

Prof. Dr. Bolay 
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Sennlaub, 

Monika 

Umsetzung der leistungsorientierten Vergütung nach dem TVöD 

- eine Wegbeschreibung für kleine Gemeinden 
Prof. Dr. Bolay 

Simmer, Steffen 

Einführung und Gestaltung der leistungsorientierten Bezahlung. 

Was muss die Deutsche Rentenversicherung Hessen beachten, 

wenn Sie von den Erfahrungen anderer Rentenversicherungsträ-

ger profitieren will? 

Prof. Dr. Bolay 

Simon. Hans 

Work Life Balance von Polizeibeamten im Wechselschichtdienst. 

Eine empirische Studie zum Corporate Health Management in 

der Polizeidirektion Kassel 

ROR Dr. Reichmann 

Turovsky, 

Nikolai 

Qualitätsmanagement am Beispiel des Qualitätszirkels der 

Polizeidirektion Schwalm-Eder 
ROR Dr. Reichmann 

Velten, Tanja 

Einbindung der Förderbuchungskreise der Hessischen Landes-

verwaltung in die Strukturen der Neuen Verwaltungssteuerung 

und die damit verbunden Chancen und Risiken, am Beispiel des 

Förderbuchungskreises des Hessischen Sozialministeriums 

ROR Watz 

Walter, Alexan-

der 

Auswertung des Integrationskonzeptes der Landeshauptstadt 

Wiesbaden 
Prof. Dr. Schaa 

 Übersicht 
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Themen der Masterarbeiten im Wintersemester 2007/2008 

Name Thema Betreuer 

Elsebach, Lars 
German 

Internationale Zusammenarbeit am Beispiel des Gemeinsamen 
Zentrums der deutsch-französischen Polizei- und Zollzusammen-
arbeit 

ROR Dr. Reich-
mann 

Leonhardi-
Gassel, Mandy 

Personalwirtschaftliche Konsequenzen einer Abkehr von der 
zentralen zur dezentralen Personaleinstellung - untersucht am 
Beispiel der Polizei Hessen 

ROR Watz 

Gärtner, Tino 
Die Entwicklung einer Vergleichsmöglichkeit von Controllingaktivi-
täten am Beispiel des Wirtschaftsministeriums 

ROR Watz 

Müller, Karsten 

Personalmarketing als Option für die Bewältigung des drohenden 
Fachkräftemangels im öffentlichen Dienst – Eckpunkte eines 
Personalmarketingkonzepts für den Landesbetrieb Daten und 
Information Rheinland-Pfalz 

Prof. Dr. Volz 

Ulrich, Ralf 

Entwicklung eines Konzeptes für die Umstellung des Projektcon-
tollings vom einem Internet basiertem Berichtstool auf ein IT 
gestütztes Controllingverfahren, dargestellt am Beispiel des 
Hessischen Ministeriums der Finanzen 

Prof. Dr. Volz 

Stetter, Markus 

Auswirkungen der handelsrechtlichen Neuregelungen durch das 
Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz (BilMoG) im Bereich 
der Pensionsverpflichtungen insbesondere im Hinblick auf die 
Behandlung von Pensionsrückstellungen im Gesamtabschluss des 
Landes Hessen 

Prof. Dr. Volz 

 Übersicht 
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Themen der Masterarbeiten im Sommersemester 2007 

Name Thema Betreuer 

Aschenbrenner, 
Dirk 

Die hessischen Kommunen auf dem Weg zum Produkthaushalt. 
Eine vergleichende Untersuchung ausgewählter hessischer 
Kommunen 

RD Emde 

Böhm, Ursula 
Entwicklung eines effektiven und effizienten Projektcontrollings für 
IT-Projekte im Land Hessen am Beispiel des Projektes „Release-
wechsel SAP HR" 

Prof. Dr. Brück-
mann 

Dalle, Caroline 
Auswirkungen der Mitarbeitermotivation / -zufriedenheit auf die 
Qualität des Verwaltungshandelns – untersucht am Beispiel der 
Job-Offensive des Main-Taunus-Kreises 

Prof. Dr. Brück-
mann 

Görnhardt, Karl 
Erhebung und Analyse der Kundenzufriedenheit der Besucher des 
Tierparks Sababurg 

Prof. Dr. Merker 

Harland, Jörn 
Die Einführung von eGovernment in Großkommunen - exempla-
risch dargestellt an der Stadtverwaltung Wien 

ROR Reichmann 

Hilkert-Hübner, 
Monika 

Möglichkeiten sowie Erwartungen und Erfahrungen einer Personal-
kostenplanung mit SAP R/3 HR in der öffentlichen Verwaltung, dar-
gestellt am Beispiel des Landes Hessen. 

ROR Watz 

Karmino, 
Harjono 

Errichtung eines sozialen Bürgerbüros - Vorgehensweise zur Erar-
beitung einer Konzeption am Beispiel der Stadt Eschborn 

Prof. Dr. Bolay 

Kiesow, Angela 

Eignung des Assessment-Centers als Personalentwicklungsinstru-
ment im Rahmen des Prüfungsfreien Aufstiegs in den Höheren 
Dienst  -  Eine Untersuchung im Hessischen Ministerium für Wis-
senschaft und Kunst 

Prof. Dr. Schaa 

Kracklauer, 
Christian 

Qualitätssicherung im Rahmen der Einführung des persönlichen 
Budgets im Bereich Wohnen für Menschen mit einer geistigen 
Behinderung – Qualität um jeden Preis? 

ROR Brinkmeier-
Kaiser 

Landgräfe, 
Christine 

Kontraktmanagement in der Hessischen Landesverwaltung im 
Rahmen der zwischenbehördlichen Leistungsverrechnung. 
Dargestellt anhand des Managements für Naturschutzgebiete und 
Natura 2000-Gebiete im Bereich des Regierungspräsidiums Kassel 

RD Emde 

Laurin, Karen 
Konzept für den Einsatz von Mitarbeitergesprächen mit Zielverein-
barung als Mittel der Personalentwicklung in der Fachbereichs-
verwaltung am Fachbereich Wirtschaft der FH Wiesbaden 

Prof. Dr. Bolay 

Pawlik, Christian 
Der Landesbetrieb aus Sicht der Mitarbeiter – Eine Untersuchung 
im Hessischen Landeslabor 

Prof. Dr. Schaa 

Schadt, Karin 
Ziele, Aufgaben und Instrumente kommunaler Prüfungsinstanzen 
im Lichte des Neuen Rechnungswesens, betrachtet am Beispiel 
der Stadt Hanau 

Prof. Dr. Volz 

Sekulla, Volker 
Chancen und Risiken der Einführung  von Shared Services in 
Verbindung mit Employee Self-Services für Personalverwaltungs-
aufgaben in der  hessischen Landesverwaltung 

Prof. Dr. Bolay 

Tepel, Karl-
Helmut 

Ansatzmöglichkeiten für ein Akzeptanzmanagement zur Einfüh-
rung der Leistungsentgelte des TVöD in kleineren Kommunalver-
waltungen 

Prof. Dr. Merker 

Theis, Verena 

Die Beurteilung von Auszubildenden der Stadt Frankfurt am Main 
während der praktischen Ämterausbildung: Wo liegen die Proble-
me in der Beurteilungspraxis und welche Möglichkeiten zur 
Optimierung gibt es? 

Prof. Dr. Bolay 
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Töpel, Susanne 
Das System der "Negativen Einkommensteuer" - Ansatz eines 
zukunftsfähigen Sozialsystems? Chancen und Risiken einer 
Umsetzung im Deutschen Sozialsystem 

Prof. Dr. Merker 

Tribess, Gudrun 
Entwicklung eines Konzeptes zum Fortbildungscontrolling, Darge-
stellt am Beispiel des Jugend- und Sozialamt der Stadt Frankfurt. 

Prof. Dr. Volz 

Werner, Marcus 
Shared Service Center in der Landkreisverwaltung Bedarfsorientie-
rung, Gestaltungsoptionen und Gestaltungsrestriktionen aus der 
Sicht kreisangehöriger Städte und Gemeinden 

Prof. Dr. Merker 

 Übersicht 
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Themen der Masterarbeiten im Wintersemester 2006/2007 

Name Thema Betreuer 

Balg, Manfred 
Möglichkeiten und Grenzen interner Verwaltungsvereinbarungen 
zwischen obersten Behörden und nachgeordneten Verwaltungs-
einheiten im Bereich des hessischen Baumanagement. 

Prof. Dr. Brück-
mann 

Belser, Susanne 

Kommunales Arbeitszeitmanagement. Gibt es ein Königsweg für 
Bürger und Beschäftigte? 

Prof. Dr. Bolay 

Dreste, Oscar 

Personalführung in der hessischen Landesverwaltung - Wie ist das 
Führungskräfteleitbild der Neuen Verwaltungssteuerung zu 
bewerten und in wie weit wird es in der Versorgungsverwaltung 
bereits umgesetzt?" 

RD Bucerius 

Friedrich, Heike 

Akzeptanzfördernde Maßnahmen bei einer Mitarbeiterbefragung 
am Beispiel des hessischen Justizvollzugs 

Prof. Dr. Schaa 

Heidlas, 
Thomas 

Die Einführung des Leistungsentgeltes nach TVÖD bei kleineren 
Kommunalverwaltungen. Grad der Umsetzung und Kriterienaus-
wahl für die Bemessung des Leistungsentgeltes. 

Prof. Dr. Merker 

Heisser, Boris 

Reorganisation der Personalsachbearbeitung in einer Flächenver-
waltung des Landes Hessen – dargestellt am Beispiel der Hessi-
schen Straßen- und Verkehrsverwaltung 

Prof. Dr. Ehlers 

Kaiser, Uwe 

Kritische Analyse von familienfreundlichen Arbeitszeit- und 
Urlaubsmodellen für berufstätige Eltern von Kindern im Alter 
zwischen 6 und 15 Jahren 

RD Nolden 

Klein, Norbert 

Entwicklung eines Konzeptes für ein Qualitätsmanagement des 
Geschäftsbereiches Gebäudemanagement im Hessischen Immobi-
lienmanagement einschließlich der Erarbeitung eines Implementie-
rungsvorschlages 

Prof. Dr. Volz 

Kümmel, Katja 
Yvonne 

Konzeption eines Leitfadens zum Thema Mitarbeiterbefragung in 
der Öffentlichen Verwaltung 

Prof. Dr. Schaa 

Liolios, Jörg 

Ursachenanalyse für Maßnahmen in der öffentlichen Verwaltung 
mit Hilfe von Kennzahlen, dargestellt am Beispiel der Jugendkrimi-
nalität" 

Prof. Dr. Brück-
mann 

May, Nadine 
Entwicklung eines Konzeptes für ein kennzahlenorientiertes 
Personalberichtswesen als Voraussetzung für ein Personalcontrol-
ling bei der Kreisverwaltung Offenbach 

Prof. Dr. Volz 

Neumann, Jens 
Möglichkeiten der Prozessoptimierung durch die Einführung von 
Business  Process Management bei der Kreisverwaltung Offen-
bach; dargestellt am Beispiel des Kassenwesenverfahrens 

Prof. Dr. Volz 

Ott-Ullrich, Doris 

Einführung eines Wissensmanagementsystems und die  Auswir-
kungen auf die Zusammenarbeit der Mitarbeiter am Beispiel der 
Ernährungsvorsorge 

Prof. Dr. Schaa 

Pirschle, Hans-
Joachim 

Personalbedarfsplanung - Ist das Hamburger Modell auf die Polizei 
Hessen übertragbar? 

Prof. Dr. Bolay 

Thiemel, Jens 

Die Problematik der Personalgewinnung und Personalentwicklung 
bei der hessischen Polizei am Beispiel der Kriminalpolizei des 
Polizeipräsidiums Frankfurt am Main – Grundstruktur eines 
internen Personalmarketingkonzepts 

Prof. Dr. Bolay 

Weigand, Uwe 

Möglichkeiten und Grenzen zur Neugestaltung des Facilitimana-
gements, untersucht am Beispiel des hessischen Justizvollzugs. 

Prof. Dr. Bolay 

 Übersicht 
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Themen der Masterarbeiten im Sommersemester 2006 

Name Thema Betreuer 

Diel, Beate 
Pilotstudie zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf am Beispiel des 
Landkreises Marburg-Biedenkopf - Anbindung des beurlaubten 
Personals sowie kompetenz- und bedarfsgerechte Personalplanung 

Prof. Dr. Fried-
rich 

Diel, Manfred 
Implementierung eines Beschwerdemanagements im Rahmen des 
Transformationsprozesses der Bundeswehr an der Schnittstelle 
Standortserviceteam ./. Streitkräfte 

Prof. Dr. Merker 

Habermehl, 
Heike 

Systematische Einbeziehung von Informationen aus der Kosten- 
und Leistungsrechnung in die Entscheidungsfindung von Politik und 
Verwaltung - untersucht am Beispiel der Kreisstadt Lauterbach 

RD Emde 

Hohmann, 
Marion 

Konzernbilanzerstellung im Land Hessen unter besonderer Betrach-
tung der privatrechtlichen und öffentlichrechtlichen Stiftungen 

ROR Watz 

Jahn, Carolin 

Von der Kameralistik zur Doppik. Konsequenzen aus der Änderung 
der §§ 6a und 33a Haushaltsgrundsätzegesetz (HGrG) – Vergleich 
der Umsetzung in der Hessischen Landesverwaltung und ausge-
wählten hessischen Kommunen 

RD Emde 

Laux, Dieter 
Akzeptanz bei Veränderungsprozessen - untersucht am IT-
Changemanagement des PTLV 

Prof. Dr. Bolay 

Soose, Jörg 
Führungsverhalten und Delegation als Eckpunkte der Neuen 
Verwaltungssteuerung in der Hessischen Landesverwaltung, 
untersucht am Beispiel des Hessischen Justizvollzugs 

Prof. Dr. Volz 

Baumgart, 
Andrea 

Rolle und Bedeutung des Betriebsausschusses bei der Umsetzung 
der leistungsorientierten Vergütung unter Berücksichtigung von 
Controllingaspekten 

Prof. Dr. Bolay 

Hesse, Pia 
Zusammenarbeit zwischen Lehrkräften und pädagogischen Fach-
kräften am Beispiel von Kooperationen ganztägig arbeitender 
Schulen in Hessen 

Prof. Dr. Schaa 

Kampe, Alexan-
der 

Die Einführung eines Dokumentenmanagementsystems beim 
Regierungspräsidium Kassel: Ansatzpunkte eines bedarfsorientier-
ten Change Management 

Prof. Dr. Merker 

Schäfer, Markus 
Möglichkeiten zur Verbesserung der Bürger-/Kundenorientierung 
von Kommunen, insbesondere im Bereich der neuen Medien am 
Beispiel des Internetauftrittes der Gemeinde Elz 

Prof. Dr. Volz 

Schmidt, 
Thomas 

Die Festlegung des Leistungsspektrums kommunaler Bürgerbüros - 
Eine Untersuchung am Beispiel kleiner und mittlerer Städte und 
Gemeinden in Hessen 

Prof. Dr. Merker 

Schmitt,  
Stephani 

Suchtprävention in der öffentlichen Verwaltung - Entwicklung eines 
Konzepts für eine Dienststelle der Wehrverwaltung 

Prof. Dr. Erhardt 

Schwarz, 
Christian 

Kundenorientierung in der Eingliederungshilfe. Empirische Untersu-
chung im Zielgruppenmanagement Menschen mit geistiger Behin-
derung beim LWV Hessen 

Prof. Dr. Merker 

 Übersicht 
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Themen der Masterarbeiten im Sommersemester 2005 

Name Thema 

Aufenanger, 
Michael 

Leistungsorientierte Entgelte für Beamte, untersucht am Beispiel der Polizei 

Balkmann, 
Monique 

Anspruch und Wirklichkeit von Datenschutz und Datensicherheit am PC-Arbeitsplatz, 
untersucht am Beispiel des nichtrichterlichen Dienstes des Hessischen Landessozial-
gerichts 

Bärenz, Wolf-
gang 

Effektivitaet und Effizienz im Gesundheitswesen durch Standardisierung: Entwicklung 
einer Produktuntergruppe fuer den Hilfsmittelkatalog der gesetzlichen Krankenkassen 

Baumgarten, 
Sigrun 

Möglichkeiten und Grenzen der Einführung einer integrierten Studien- und Berufsaus-
bildung, aus betrieblicher Sicht untersucht am Beispiel des Bachelor-Studiengangs 
"Forstwirtschaft" an einer FH und der Berufsausbildung zum Forstwirt im Landesbetrieb 
Hessen-Forst 

Bitsch, Susanne Erfahrungen und Perspektiven im Prozesses einer interkulturellen Öffnung der Verwal-
tung, untersucht am Beispiel der Integration von Mitarbeitern mit Migrationshintergrund 
in den öffentlichen Dienst in ausgewählter Kommunalverwaltungen in Hessen 

Börner, Thomas Einsatzmöglichkeiten von Lernplattformen für das E-Learning, untersucht unter 
besonderer Berücksichtigung der Lernplattform Ilias der Universität Köln 

Briel, Anni Abbildung interner Dienstleister im Rechnungswesen, untersucht am Beispiel des 
Regierungspräsidiums Gießen 

Claus, Christine Reformbedingte Änderungen in der Rechnungslegung eines Landes, dargestellt am 
Beispiel der Einführung der Doppik in der hessischen Landesverwaltung 

Diegel, Christine Wandlungsmöglichkeiten der Verwaltungskultur durch Aus- und Fortbildung, analysiert 
am Beispiel der Stadtverwaltung Friedberg 

Dilcher, Jens Organisationskulturelle Friktionen und Gestaltungsoptionen bei institutionalisierten 
Kooperationen, untersucht am Beispiel der Arbeitsförderung im Landkreis Kassel 

Dralle, Barbara Fehlzeiten im öffentlichen Dienst: Ursachen, Folgen und Gegenmaßnahmen, unter-
sucht am Beispiel des Landkreises Gießen 

Ehrenpfordt, 
Christine 

Möglichkeiten zur Optimierung des Erfolgsplanes eines Landes einschließlich der it-
basierten Implementation, untersucht am Beispiel des Landes Hessen 

Einig, Jochen Möglichkeiten und Risiken bei der Einführung der elektronischen Gefangenenpersonal-
akte, untersucht am Beispiel des hessischen Justizvollzugs 

Gerlach, Carmen Entwicklung von Kennzahlen und Kennzahlensystemen für das kommunale Facility 
Management, untersucht am Beispiel der Landeshauptstadt Wiesbaden 

Gola, Thomas Die Anwendbarkeit des Vorgehensmodells von MEISE zur Konstruktion von Ordnungs-
rahmen zur prozessorientierten Organisationsgestaltung, untersucht am Beispiel eines 
Reorganisationsprojektes im Landesbetrieb Hessen-Forst 

Grund, Jana Kundenorientierung als Bestandteil eines mehrdimensionalen Steuerungssystems 
einer Gerichtsorganisation, untersucht am Beispiel des Hessischen Landessozialge-
richts 

Hable, Stefan Die Optimierung der Buchungsprozesse im Neuen Rechnungswesen, untersucht an 
ausgewählten Bereichen des Landesbetriebs Hessen-Forst 
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Hartmann, Karin Der Fortbildungsbedarf von Fallmanagern in Optionsgemeinden für Leistungen nach 
dem SGB II, untersucht am Beispiel des Landkreises Marburg-Biedenkopf 

Jäger, Ralf Möglichkeiten und Grenzen des E-Government im bauaufsichtlichen Genehmigungs-
verfahren, untersucht anhand ausgewählter Beispiele 

Köhler, Alexand-
er 

Auswirkungen der Neuen Verwaltungssteuerung auf die Motivation der Beschäftigten, 
untersucht am Beispiel des Amtes für Straßen- und Verkehrswesen in Marburg 

Kunz, Jutta Chancen und Risiken einer leistungsorientierten Besoldung, untersucht am Beispiel 
ausgewählter Aufgaben der Finanzverwaltung 

Matiaske, Frank Projektmanagement in hessischen Kommunen, untersucht am Beispiel des anstehen-
den Umstiegs von der Kameralistik in die Verwaltungsbuchführung bzw. Doppik 

Nickel, Patrick Die Gestaltung eines empfängerorientierten Berichtswesens, untersucht am Beispiel 
des Landkreises Darmstadt-Dieburg 

Noll, Andreas E-Government in der öffentlichen Verwaltung, untersucht am Beispiel der Agrarförde-
rung des Landes Hessen 

Nowotny, Andre Evaluierung des IT-Userhelpdesks des Landesbetriebs HESSEN-FORST im Rahmen 
der Kundenorientierung 

Rehm, Dietmar Methoden der Humankapitalbewertung zur Beurteilung von Maßnahmen des Perso-
nalmanagements, untersucht am Beispiel der Mobilitätsrichtlinie des Landes Hessen 

Rost, Corinna Einführung und Umsetzung von Geschäftsprozeßanalysen in der öffentlichen Verwal-
tung, untersucht am Beispiel kleiner und mittlerer Kommunen 

Ruby, Tilmann Möglichkeiten und Perspektiven durch E-Government in den Bereichen Vormundschaf-
ten, Pflegschaften, Beistandschaften und Beurkundungen, untersucht am Beispiel des 
Stadtjugendamtes Kaiserslautern 

Schaumburg, 
Gerhard 

Public Private Partnership - Risiken und Chancen der Privatisierung öffentlicher 
Aufgaben, untersucht an ausgewählten Beispielen 

Schlender, 
Marco 

Kundenspezifische Kommunikationspolitik der öffentlichen Verwaltung, untersucht am 
Beispiel der Agrarförderung des Main-Kinzig-Kreises 

Schmalwasser, 
Jana 

Die Auswirkungen der Verwaltungsreform auf das Anforderungs- und Tätigkeitsprofil 
von Personalsachbearbeitern, untersucht am Beispiel des Staatlichen Schulamts 
Wiesbaden 

Schmidt, Claudia Informationstechnische Gestaltung finanzwirtschaftlicher Instrumente vor dem Hinter-
grund der Nutzerinteressen, untersucht am Beispiel des Finanzplanes in der hessi-
schen Landesverwaltung 

Schnatz, Annika Die Ausbildung von Verwaltungsfachangestellten, analysiert am Beispiel der Johann 
Wolfgang Goethe-Universität Frankfurt am Main 

Spangenberg, 
Sigrid 

Möglichkeiten und Grenzen einer familienorientierten Personalpolitik in der öffentlichen 
Verwaltung, untersucht anhand ausgewählter Beispiele 

Stappmanns, 
Hans Peter 

Die Entwicklung des Personalstandes in der öffentlichen Verwaltung, untersucht am 
Beispiel des Landes Hessen 
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Struthmann, 
Kerstin 

Kundenorientierung in der Finanzverwaltung, untersucht am Beispiel der gemeinsamen 
Finanzservicestelle der beiden Finanzämter in Kassel 

Velte, Stephanie Die Bedeutung und die Gestaltung eines mitarbeiterbezogenen Informations- und 
Akzeptanzmanagements für Veränderungsprozesse, untersucht am Beispiel der 
Einführung der Neuen Verwaltungssteuerung in Hessen 

 Übersicht 
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Themen der Masterarbeiten im Wintersemester 2004/2005 

Name Thema 

Altenheimer, 
Dagmar 

Einführung einer mitarbeiterorientierten betrieblichen Gesundheitsförderung in einem 
Krankenhaus, untersucht am Beispiel des Universitätsklinikums Gießen 

Bimmermann, 
Arnd 

Evaluation einer Änderung der Hessischen Bauordnung, untersucht am Aspekt des 
baulichen Arbeitsschutzes 

Dellwig, Detlev Kundenorientierung unter besonderer Berücksichtigung der Motivation von Bedienste-
ten, untersucht am Beispiel einer Hochschule 

Dräger, Sabine Motivation zum ehrenamtlichen Engagement, untersucht am Beispiel des Katastro-
phenschutzes 

Eichert, Holger Chancen und Risiken beim Einsatz von Open Source Software - Linux als eGovern-
ment Desktop? 

Funke, Karin Kundenorientierung einer Hochschule am Beispiel des Technologietransfers zwischen 
der Fachhochschule Braunschweig/Wolfenbüttel sowie kleinen und mittelständischen 
Unternehmen der Region Braunschweig 

Hahn, Sylvia Fortbildungskonzepte als Bestandteil der Personalentwicklung - eine vergleichende 
empirische Untersuchung ausgewählter Betriebsstätten 

Hammacher, 
Stefanie 

Die Auswirkungen der Entwicklung von Leitbildern an Hochschulen  auf deren Corpora-
te Identity: eine empirische Analyse 

Heun, Andreas Beschwerdemanagement in der Sozialverwaltung – eine vergleichende Untersuchung 
verschiedener Sozialverwaltungen deutscher Großstädte- 

Koopmann, Ina Einführung von Mitarbeitergesprächen, untersucht am Beispiel entwicklungspolitischer 
Nichtregierungsinstitutionen 

Kramer, Susan Qualifizierungsmaßnahmen in der beruflichen Aus- und Weiterbildung in der öffentli-
chen Verwaltung unter besonderer Berücksichtigung des selbstorganisierten Lernens. 

Krapf, Matthias Möglichkeiten des Business Process Reengineering in der öffentlichen Verwaltung, 
untersucht am Beispiel der Liegenschaftsverwaltung in Hessen 

Möller, Jürgen Planung und Durchführung des Umstellungsprozesses auf das neue kommunale 
Rechnungs- und Steuerungssystem in kleineren Kommunen 

Paffe, Sandra Möglichkeiten sowie Erwartungen und Erfahrungen zur Kundenorientierung innerhalb 
des kommunalen Modernisierungsprozezesses, untersucht am Beispiel der Stadt 
Hallenberg 

Quanz, 
Edeltraud 

Mentoring als Mittel zur Gleichstellung von Männern und Frauen im öffentlichen Dienst 
in Hessen 

Riepenhausen, 
Martin 

Kundenorientierung gewählter Interessenvertretungen. Empirische Untersuchung am 
Beispiel von Personalvertretungen in der hessischen Landesverwaltung 

Rutecki, Andreas Public-Private-Partnership im Hochbau: Privatisierung öffentlicher Bauinvestitionen, 
untersucht am Beispiel der Unterbringung von Dienststellen der Hessischen Landes-
verwaltung 
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Sandler, 
Andreas 

Möglichkeiten und Grenzen der Balanced Scorecard in der öffentlichen Verwaltung - 
dargestellt am Beispiel eines Dezernates der hessischen Arbeitsschutzverwaltung 

Scherer, Gunter Einführung des zentralen Einkaufs im Land Hessen unter Einbeziehung des E-
Procurement 

Schirmer, Beate Möglichkeiten und Erwartungen eines behördeninternen Arbeitsplatzwechsels (Rotati-
on). Untersucht am Beispiel vom Finanzamt Wetzlar. 

Triesch, Karsten Die Implementierung der Anlagenbuchhaltung in der öffentlichen Verwaltung, unter-
sucht an Beispielen aus der hessischen Landesverwaltung 

Westendorf, 
Gisela 

Chancen und Risiken der Integration von neuen Medien in ausgesuchten Ausbildungs-
gängen der öffentlichen Verwaltung; untersucht am Beispiel der Bayerischen Verwal-
tungsschule 

 Übersicht 
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Themen der Masterarbeiten im Sommersemester 2004 

Name Thema 

Cerfontaine, 
Heike 

Kundenorientierung in der kommunalen örtlichen Rechnungsprüfung - Untersuchung 
am Beispiel des Revisionsamtes der Stadt Frankfurt am Main 

Gebker, Jan Interbehördliche Zusammenarbeit als Möglichkeit zur Nutzung von Synergieeffekten 
und Steigerung der Wirtschaftlichkeit - untersucht am Beispiel von Betriebshöfen im 
Landkreis Osnabrück 

Giese, Matthias Chancen und Risiken von dezentralen Personalkostenbudgets in Globalhaushalten, 
untersucht am Beispiel der Universität Dortmund 

Gimmler, Ursula Bekanntheitsgrad und Akzeptanz des Neuen Steuerungsmodells in politischen Gremi-
en am Beispiel des Kreistages Kassel 

Günther, Ralf Neue Steuerung in kleinen Gemeinden? Hindernisse und Erfolgsfaktoren für eine 
Umsetzung aus Sicht der Verwaltungsführung. 

Hofmann, Holger Vor- und Nachteile der Vergabe von Dienstleistungen an gewerbliche Auftragnehmer, - 
untersucht am Beispiel der Gebäudereinigung beim Polizeipräsidium Osthessen 

Kastrau, Nicola Praxis der Kundenorientierung in der öffentlichen Verwaltung: Ansatz zur Umsetzung 
am Beispiel der Personalabteilung des Klinikums der Stadt Wolfsburg 

Kern, Andreas Pilotierung eines Vorgangsbearbeitungssystems für den Bereich der europäischen 
Zulassungsverfahren (Arzneimittel/Mittel) im Paul-Ehrlich-Institut - Ein Projekt im 
Rahmen von BundOnline 2005 - 

Koopmann, Ina Mitarbeitergespräche als Mittel der Personalführung in non-profit Organisationen, 
untersucht am Beispiel der Friedrich-Ebert-Stiftung 

Mann, Michael Ansätze zur Neugestaltung der Planung und Budgetierung vor dem Hintergrund der 
Produktdefinition und Zählgrößenidentifikation bei der Polizei 

Möglich, Peter Anforderungen an ein Veränderungsmanagement am Beispiel einer Aufgabenauslage-
rung aus dem Hessischen Ministerium für Umwelt, Ländlichen Raum und Verbraucher-
schutz 

Müller, Sabine Vergleich und ergebnisorientierte Bewertung von kommunalen Maßnahmen zur 
Haushaltskonsolidierung 

Müller, Wilhelm Beschwerdemanagement in der öffentlichen Verwaltung, untersucht am Beispiel des 
Landeswohlfahrtsverbandes Hessen 

Munzig, Doris Kommunalisierung der Straßenverkehrsbehörden in Hessen, Untersuchung des 
Aspektes der Kundenorientierung am Beispiel des Landkreises Gießen 

Nagel, Annekat-
rin 

Akzeptanzmanagement - Die Einführung der Zeit- und Mengenerfassung (ZME) im 
Rahmen des Contollings beim Regierungspräsidium Kassel 

Nikolaus, 
Markus 

Arbeitszeitmodelle - Theoretische Untersuchung und Darstellung ausgewählter 
Arbeitszeitmodelle sowie deren Vergleich mit den Anforderungen der Interessengrup-
pen des Hessischen Bereitschaftpolizeipräsidiums 

Noisten, Jörg Evaluation zur Eignung der Balanced Scorecard für die strategische Steuerung einer 
öffentlichen Verwaltung, untersucht am Beispiel von Kommunalverwaltungen 
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Offele, Ralf 
Heinrich 

Die Einführung eines Konzeptes zur zielgerichteten Weiterbildung von Mitarbeitern als 
Teil des Qualitätsmanagements 

Ortseifen, 
Thomas 

Einführung eines Ratsinformationssystems bei der Landeshauptstadt Wiesbaden 

Otto, Tobias Anspruch und Wirklichkeit der Nutzung von Projektmanagement untersucht am 
Beispiel des Landkreises Kassel 

Paffe, Sandra Kundenorientierung als Herausforderung für eine moderne Verwaltung, untersucht am 
Beispiel des Landesbetriebes HESSEN FORST 

Popenda, Nicole Absolventenbefragungen als strategisches Instrument des Qualitätsmanagements für 
Bildungseinrichtungen, untersucht am Beispiel der Fachhochschulen für öffentliche 
Verwaltung 

Probst, Monika Strategisches Management im kommunalen Bereich - Ansätze, Erfahrungen und 
Perspektiven 

Sauerwein-
Tham, Ilse 

New Public Management und Korruptionsprävention: Chance oder Widerspruch - 
untersucht an Beispielen des Vergabeverfahrens nach VOB 

Schäfer, Kirsten Qualitätsmanagement in der beruflichen Weiterbildung - Anspruch und Wirklichkeit, 
untersucht am Beispiel des Regierungspräsidiums Gießen 

Schaumburg, 
Gerhard 

Rezeption, Akzeptanz und Internalisierung des Kontraktmanagements im Rahmen der 
Neuen Verwaltungssteuerung in Hessen seitens der Politik 

Scherb, Susan-
ne 

Die veränderte Rolle von Führungskräften im Prozess der Verwaltungsreform - Was 
Schulungen leisten können und sollen - Anspruch und Realität untersucht am Beispiel 
verschiedener Führungskräfteschulungen zum Neuen Steuerungsmodell 

Stempel, Volker Zusammenhänge zwischen der Einführung eines Hochschulprogrammhaushalts sowie 
dem Planungs- und Ausgabeverhalten von Fachbereichen, untersucht am Beispiel 
Hessischer Fachhochschulen. 

Sterzinger, 
Stefan 

Theorie und Praxis des Projektmanagements in Grossprojekten, untersucht am 
Beispiel der SAP-Einführung im Land Hessen 

Susmann, Meike Anspruch und Wirklichkeit von Integrationsvereinbarungen - untersucht an ausgewähl-
ten Beispielen nordhessischer Arbeitgeber 

Teppe, Cornelia Untersuchung der Kostenträgerplanung im Land Hessen auf ihre Verwendbarkeit für 
eine outputorientierte Steuerung am Beispiel der Hessischen Kataster- und Flurneu-
ordnungsverwaltung 

Triesch, Karsten Die Einführung neuer betriebswirtschaftlicher Steuerungselemente in der öffentlichen 
Verwaltung, untersucht am Beispiel des Übergangs von der Inventarisierung zur 
Anlagenbuchhaltung in der hessischen Landesverwaltung- zurückgegeben im Juli 
2004. 

Zechlin, Gisa Der Zusammenhang von Führungsverhalten und Innovationsbereitschaft der Mitarbei-
ter, untersucht am Beispiel einer Universitäts-Verwaltung  

 Übersicht 
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Themen der Masterarbeiten im Wintersemester 2003/2004 

Name Thema 

Bauer, Matthias Telearbeit - Einsatzmöglichkeiten bei der Finanzkontrolle des Landes Hessen, unter-
sucht am Beispiel des Prüfungsamtes des Hessischen Rechnungshofes 

Biriija, Rogers Verwaltungsmodernisierung als Grundlage für nachhaltige Entwicklung, untersucht am 
Beispiel der Verwaltung in Hoima (Uganda) 

Brahm, Egbert Möglichkeiten der Qualitätsentwicklung, untersucht am Beispiel der Zertifizierung von 
"Gesunden Schulen" 

Busse, Torben Kundenorientierung in der Verwaltung - untersucht am Beispiel der Öffentlichkeitsarbeit 
der Evangelischen Landeskirche 

Ehling, Frank Auswirkungen des EU-Reformprozesses auf deutsche Kommunalverwaltungen, 
untersucht am Beispiel des Amtes Barnim-Oderbrück 

Fuchs, Heide Potenziale von Rechts- und Organisationsformen zur Durchführung von Bauvorhaben 
in der Kulturverwaltung, untersucht am Beispiel eines hessischen Staatstheaters 

Göbel, Tanja Transparenz in der Auswahl von Führungskräften - Optionen und Restriktionen im 
Personalauswahlverfahren, untersucht am Beispiel des Landrates des Landkreises 
Fulda 

Gronek, Elke Die Motivation von Bediensteten in der Vorbereitungsphase zur Verwaltungsreform, 
untersucht am Beispiel kleiner und mittlerer Kommunalverwaltungen 

Herbold, Uwe Problemfelder des "Neuen Kommunalen Finanzmanagements" kleiner kreisangehöri-
ger Städte und Gemeinden in NRW, aufgezeigt anhand empirischer Untersuchungen in 
kreisangehörigen Städten des Regierungsbezirks Detmold 

Hey, Sabine Kundenorientierung in der Leistungsverwaltung, untersucht am Beispiel der laufenden 
Hilfe zum Lebensunterhalt im Landkreis Waldeck-Frankenberg 

Knöpper, Kai Wandel in der kommunalen Haushaltsführung unter besonderer Berücksichtigung der 
Auswirkungen auf die Tätigkeit der Gemeindevertreter 

Kolling, Markus Elektronischer Rechtsverkehr - eine Chance für verbesserte Kundenorientierung? 
Untersucht am Beispiel der Hessischen Sozialgerichtsbarkeit 

Kronenberg, 
Renate 

Change-Management bei der Einführung der neuen Verwaltungssteuerung, untersucht 
am Beispiel der Finanzämter 

Reese-Holstein, 
Sabine 

Einführung eines Informationssystems, untersucht am Beispiel eines gemeindlichen 
Fachdienstes Planen und Bauen 

Sauerborn, Erik Verwaltungsreform in mittleren Gemeinden des Freistaates Thüringen unter besonde-
rer Berücksichtigung des Neuen Steuerungsmodells 

Schäfer, Axel Neue Handlungsmöglichkeiten durch die Einführung der NVS, untersucht am Beispiel 
des Hessischen Baumanagements 

Weniger, Jörg Projektmanagement in der Organisationsentwicklung, untersucht am Beispiel der 
hessischen Staatsbauverwaltung 

Wienand, Mario Defizite und Potentiale des Mitarbeitergespräches - eine vergleichende Untersuchung 
in gewerblichen und öffentlichen Institutionen 

 Übersicht 
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Themen der Masterarbeiten im Sommersemester 2003 

Name Thema 

Böckmann Ziel- und ergebnisorientierte Beteiligungssteuerung, untersucht am Beispiel der 
Beteiligungsgesellschaft im Landkreis Osnabrück 

Böhmecke-
Schwafert 

Evaluation des Studiengangs "Öffentliches Management". Untersuchung zur Be-
schränkung des Studienabschlusses auf den Abschluß "Managementzertifikat" 

Bräuer Internetzugang für die Beschäftigten in der öffentlichen Verwaltung. Untersuchung zu 
den Chancen und Risiken 

Emde Die Bedeutung des Lehrpersonals in Reformstudiengängen, untersucht am Beispiel der 
Kursleiter im Studiengang "Öffentliches Management" der Universität Kassel 

Engel Möglichkeiten zum Bildungsmanagement in der öffentlichen Verwaltung, untersucht am 
Beispiel der hessischen Polizei 

Fricke Möglichkeiten zur Analyse des Personalbestandes im Hinblick auf die Personalentwick-
lung, untersucht am Beispiel des Landkreises Osnabrück 

Früchtl Integration schwerbehinderter Menschen. Personalmanagement zwischen staatlicher 
Förderung und Human Resource Management, untersucht am Beispiel einer Bundes-
behörde 

Geldmacher Kundenorientierung in der Leistungsverwaltung, untersucht am Beispiel der Agrarförde-
rung im Landkreis Kassel 

Günther Verwaltungsreform und Frauenförderung, untersucht am Beispiel der Regelungen des 
Landes Hessen 

Hartmann Fortbildung und Bildungscontrolling im Modernisierungsprozeß, untersucht am Beispiel 
des Hessischen Landesamtes für Umwelt und Geologie 

Jäger Evaluation des Studiengangs "Öffentliches Management". Erwartungen und Erfahrun-
gen aus der Sicht des Beschäftigungssystems, untersucht am Beispiel der Beschäfti-
gungsbehörden der Studienabsolventen 

Klapp Evaluation eines Studiengangs aus der Sicht der Absolventen, untersucht am Beispiel 
des Studiengangs "Öffentliches Management" 

Kleine Evaluation des Studiengangs "Öffentliches Management". Untersuchung zum Vergleich 
mit anderen Studienangeboten zum Öffentlichen Management 

Lorch Möglichkeiten zur Optimierung der Hoheitsverwaltung, untersucht am Beispiel einer 
Befragung von Kunden der hessischen Wasserschutzpolizei 

Maar Zielvereinbarungen und Zielerreichungskontrolle als Steuerungsinstrumente, unter-
sucht am Beispiel eines Staatlichen Rechnungsprüfungsamtes 

Malina Schlüsselkennzahlen zur Steuerung einer Bündelungsbehörde, untersucht am Beispiel 
des Regierungspräsidiums Gießen 

Mell Planung und Durchführung eines Reformprozesses, untersucht am Beispiel des 
kommunalen Bauhofs 

Nickel Das Verhältnis von Politik und Verwaltungsmanagement im Neuen Steuerungsmodell, 
untersucht am Beispiel der Kommunalverwaltung 

Paulus Verbesserung der Kundenorientierung bei der Polizei durch Internetangebote 
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Reuber Einführung der Kosten- und Leistungsrechnung, Untersuchung der Chancen und 
Probleme am Beispiel der Staatlichen Hochbauverwaltung in Hessen 

Röhs Kontraktmanagement bei der hessischen Polizei, Untersuchung der Chancen und 
Probleme  

Rühl Produktdefinition und Ressourcensteuerung im Gerichtswesen, untersucht am Beispiel 
der hessischen Sozialgerichtsbarkeit 

Sterz Qualitätsmanagement in der Hoheitsverwaltung, untersucht am Beispiel der hessi-
schen Veterinärverwaltung 

Wöste Das Neue Kommunale Finanzmanagement. Entwicklung eines Ansatzes zur Erstellung 
der Eröffnungsbilanz für Gemeinde-, Stadt- und Kreisverwaltungen 

 Übersicht 
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Themen der Masterarbeiten im Wintersemester 2002/2003 

Name Thema 

Bayan Einführung eines Berichtswesens in der Kreisverwaltung, untersucht am Beispiel des 
Sozialamtes des Landkreises Waldeck-Frankenberg 

Beck Untersuchungen zur Nutzung des Intranets in der hessischen Landesverwaltung 

Bunk Kunden- und Mitarbeiterbefragungen als Instrumente zur Organisationsentwicklung, 
untersucht am Beispiel des Polizeipräsidiums Osthessen 

Dürre Höhere Kunden- und Mitarbeiterorientierung in der Vollstreckung durch ganzheitliche 
Sachbearbeitung - Analyse eines Konzeptes am Beispiel des Landkreises Marburg- 
Biedenkopf 

Enderlein Einsatz von Multiplikatoren zur Einführung der Neuen Verwaltungssteuerung in 
Hessen, untersucht am Beispiel der unteren staatlichen Ebene 

Gadow Öffentlichkeitsarbeit der Landkreise, untersucht am Beispiel der Kreisverwaltung des 
Schwalm-Eder-Kreises 

Geinitz Führungsverhalten und Arbeitszufriedenheit, untersucht am Beispiel der Stadtverwal-
tung Kassel 

Grill Interne Onlinedienstleistungen, untersucht am Beispiel der hesssischen Kultusverwal-
tung und der hessischen Schulen 

Hund Umgang mit Mobbing aus der Sicht der Beschäftigten, vergleichende Untersuchung 
zwischen dem privatwirtschaftlichen und dem öffentlichen Sektor 

Möller Auf dem Weg zum e-Government - Evaluation der ersten Schritte, untersucht am 
Beispiel des Internet-Auftritts der Kreisverwaltung Darmstadt-Dieburg 

Mötzing Besprechungsmanagement - untersucht am Beispiel der Umweltverwaltung beim 
Regierungspräsidium Darmstadt 

Müller Regionalisierte Aufgabenwahrnehmung in den öffentlichen Verwaltungen in Hessen - 
Ansätze, Erfahrungen und Perspektiven vor dem Hintergrund aktueller Entwicklungen 

Pfeffermann Evaluation des Modellvorhabens Pauschalierung von Sozialhilfe in der Stadt Kassel 

Saure Möglichkeiten zur Verbesserung der Kundenorientierung in der Eingriffsverwaltung, 
untersucht am Beispiel des Einbürgerungsverfahrens 

Schwarze Möglichkeiten und Grenzen der it-unterstützten Vorgangsbearbeitung, untersucht am 
Beispiel des Beihilfedezernates beim Regierungspräsidium Kassel 

Stracke Einführung der Kosten- und Leistungsrechnung in einer Kreisverwaltung, untersucht 
am Beispiel des Gesundheitsamtes der Kreisverwaltung Waldeck-Frankenberg 

Theers E-Procurement - Elektronische Vergabe und Elektronische Beschaffung, Untersuchung 
eines Pilotprojektes zum e-Government in Hessen 

Wedel Kommunales Beteiligungscontrolling - Steuerung und Kontrolle der kommunalen 
Unternehmen im "Konzern Stadt", untersucht am Beispiel von Städten und Landkreisen 
in Südhessen 

 Übersicht 
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Themen der Masterarbeiten im Sommersemester 2002 

Name Thema 

Borgenheimer Personalbedarfscontrolling im Rahmen der Neuen Verwaltungssteuerung, untersucht 
am Beispiel der hessischen Umweltverwaltung im Bezirk des RP Darmstadt 

Bouley Anspruch und Wirklichkeit der Fortbildung für Führungskräfte, untersucht am Beispiel 
der Führungskollegs 

Brück Einführung einer neuen Verwaltungssteuerung im öffentlichen Revisionswesen, 
untersucht am Beispiel einer Kosten- und Leistungsrechnung für das Revisionsamt des 
Landkreises Bergstraße 

Brückmann Implementierung neuer Steuerungssysteme in den Haushalt des Landes Hessen 

Bumb Personalkostenbudgetierung im Rahmen der Neuen Verwaltungssteuerung, untersucht 
am Beispiel der hessischen Polizei 

Flohr Möglichkeiten zur Implementierung des Vorgesetzten-Feedbacks, untersucht am 
Beispiel des Polizeipräsidiums Nordhessen 

Haase Strategien zur Einführung der Personalentwicklung, untersucht am Beispiel hessischer 
Kreisverwaltungen 

Hesse Beziehungen zwischen Motivation und dienstlicher Beurteilung, untersucht am Beispiel 
des Polizeipräsidiums Nordhessen 

Hollstein Einrichtung eines Bürgerbüros bei einer Kreisverwaltung, untersucht am Beispiel des 
Landkreises Hersfeld-Rotenburg 

Hornung-Müller Führungskräfte-Qualifizierung in der öffentlichen Verwaltung, untersucht am Beispiel 
der hessischen Kommunalverwaltung 

Jahn Möglichkeiten zur Kundenorientierung in der eingreifenden Verwaltung, untersucht am 
Beispiel der Ausländerbehörde 

Köhler Übergang von der kameralen zur produktorientierten Budgetierung, untersucht am 
Beispiel des Polizeipräsidiums Mittelhessen 

Münzberg Bedeutung der Kommunikation für die Vorbereitung und Durchführung der Manage-
mentaufgaben im Zusammenhang mit der Neuen Verwaltungssteuerung, untersucht 
am Beispiel des RP Kassel 

Naumann Neues kommunales Rechnungswesen - Schritte auf dem Weg zur Bilanz, untersucht 
am Beispiel kreisangehöriger Gemeinden in Hessen 

Poth Anwendbarkeit der Kostenrechnung zum Zweck des Leistungsvergleichs, untersucht 
anhand von Beispielen aus der öffentlichen Verwaltung 

Schmulbach-
Apitz 

Mediationsverfahren in der öffentlichen Verwaltung, untersucht an Beispielen aus der 
Kultusverwaltung 

Schwab Möglichkeiten zur Entwicklung eines Finanzcontrollingsystems, untersucht am Beispiel 
der hessischen Polizei 

Schwarz Möglichkeiten und Grenzen der Kosten- und Leistungsrechnung in Verwaltungsbetrie-
ben, untersucht am Beispiel der hessischen Straßen-und Verkehrsverwaltung sowie 
der Software SAP / CO 

Turek Das Leitbild einer Behörde als Beitrag zur Verbesserung der Kundenorientierurng, 
untersucht am Beispiel des Landkreises Darmstadt-Dieburg 
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van der Horst Evaluation von Maßnahmen zur Verbesserung der Kundenorientierung, untersucht am 
Beispiel der Führerscheinstellen im Landkreis Waldeck-Frankenberg 

Vogel Möglichkeiten zur Verbesserung der Kundenorientierung durch Internet-Angebote, 
untersucht am Beispiel der hessischen Landkreise 

Wilde Möglichkeiten zur Förderung der Akzeptanz für Verwaltungsprojekte, untersucht am 
Beispiel des Gesamtprojekts "Neue Verwaltungssteuerung" in Hessen 

 Übersicht 
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Themen der Masterarbeiten im Wintersemester 2001/2002 

Name Thema 

Balkow Qualitätsmanagement im öffentlichen Sektor - Ansätze und Erfahrungen vor dem 
Hintergrund aktueller Entwicklungen auf EU-Ebene 

Diehl Public-Private-Partnership in der Forschung, untersucht am Beispiel einer GmbH - 
Gründung der Forschungsanstalt Geisenheim 

Franz Interkommunale Leistungsvergleiche - Möglichkeiten und Grenzen 

Gäckle Auswahl und Implementierung eines EDV - Programms, untersucht am Beispiel des 
Tiefbauamtes der Stadt Darmstadt 

Grau Personalführung - Anspruch und Wahrnehmung durch die Beschäftigten am Beispiel 
einer Behörde der Landesverwaltung 

Jäger Auswirkungen des Controllings auf die staatliche Rechnungsprüfung in der hessischen 
Landesverwaltung 

Klaus Anspruch und Wirklichkeit von Zielvereinbarungen - untersucht am Beispiel des 
Regierungspräsidiums Kassel 

Knapp Einführung neuer IT-Technologie in der Landesverwaltung, dargestellt am Beispiel der 
Einführung von Polas/ComVOR bei der hessischen Polizei 

Kühlborn Qualitätsmanagement in der öffentlichen Verwaltung, dargestellt am Beispiel eines 
Pilotprojekts in der Altenpflege im Werra-Meißner-Kreis 

Landau Entwicklung einer zukunftsorientierten IT-Strategie am Beispiel einer Kreisverwaltung 

Moors Informationsmanagement in der öffentlichen Verwaltung - dargestellt an ausgewählten 
Beispielen aus dem Regierungspräsidium Kassel 

Müller Vergleich der Kommunikationspolitik gewerblicher und staatlicher Bildungseinrichtun-
gen, untersucht am Beispiel der Akademie für Absatzwirtschaft Kassel e.V. und der 
Abteilung Kassel der Verwaltungsfachhochschule in Wiesbaden 

Münch Der multifunktionale Studienausweis auf Basis einer Chipkarte - Implementation und 
Auswirkung 

Pfeiffer Anspruch und Wirklichkeit der "Kundenorientierten Verwaltung", untersucht am Beispiel 
des Regierungspräsidiums Kassel 

Rodewald Public-Private-Partnership - Chancen und Risiken im Boden- und Flächenmanagement 
in Verbindung mit kommunalen Bauleitplanverfahren 

Schenk Personalentwicklung als Bestandteil der Verwaltungsreform, untersucht am Beispiel 
der Landkreisverwaltung 

Schone Kommunales Beteiligungscontrolling, untersucht am Beispiel des Landkreises Osnab-
rück  

Weißenborn Möglichkeiten und Grenzen der Einführung von leistungsbezogenen Entlohnungsele-
menten - dargestellt am Beispiel eines hessischen Polizeipräsidiums 

Westermann Strategisches Management - die Rolle der Politik in der Neuen Verwaltungssteuerung, 
untersucht am Beispiel der Landesverwaltung Hessen 

Zwick Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen am Beispiel der Dienstkraftfahrzeuge des Polizei-
präsidiums Frankfurt am Main 

 Übersicht 
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Themen der Masterarbeiten im Sommersemester 2001 

Name Thema 

Auth 

 

Mobbing: Entstehung, Verlauf und mögliche Prävention unter besonderer Berücksichti-
gung von Reformmaßnahmen 

Brauch Wissensmanagement als Führungsaufgabe in einer lernenden Organisation 

Caßelmann Controlling und Personalentwicklung - Zur Vereinbarkeit zweier Konzepte im Moderni-
sierungsprozeß der öffentlichen Verwaltung 

Creutzburg Ansätze einer Prozesskostenrechnung in der Museumsverwaltung am Beispiel der 
staatlichen Museen Kassel 

Ditschler Beschwerdemanagement als Beitrag zur Kundenorientierung. Vergleichende Untersu-
chung am Beispiel der Ordnungsverwaltungen deutscher Großstädte 

Gehrke Konfliktmanagement als Führungsaufgabe im Kontext von Reformmaßnahmen der 
öffentlichen Verwaltung 

Gerlach Kosten- und Leistungsrechnung in der öffentlichen Verwaltung - Möglichkeiten einer 
Umsetzung am Beispiel der Kindergärten der Gemeinde Espenau 

Happel IT-gestützte Vorgangsbearbeitung in einer Universitätsverwaltung - Anforderungen, 
Chancen und Risiken 

Hellwig Operatives Controlling in einem Landesbetrieb, dargestellt am Beispiel des Landesbe-
triebs Hessen Forst 

Herwig Möglichkeiten zur Gewährung leistungsbezogener Elemente der Dienstbezüge, 
untersucht am Beispiel einer Universitätsverwaltung 

Hinn Das Mitarbeitergespräch als Mittel der Personalführung 

Höhne Einführung der neuen Verwaltungssteuerung, dargestellt am Beispiel des Polizeipräsi-
diums Westhessen 

Kleppe Implementierung des Mitarbeitergesprächs als Instrument der Personalentwicklung im 
Reformprozeß öffentlicher Verwaltungen 

Kruppa Zielvorstellungen und Handlungsspielraum für ein Personalentwicklungskonzept am 
Beispiel des Hessischen Dienstleistungszentrums für Landwirtschaft, Gartenbau und 
Naturschutz 

Lange Vom Sachbearbeiter zum Fallmanager 

Lassak Telearbeit - Einsatzmöglichkeiten bei obersten Gerichtshöfen dargestellt am Beispiel 
des Bundessozialgerichts 

Meyfarth Möglichkeiten und Grenzen eines qualitäts- und prozeßorientierten Managements in 
der Ordnungsverwaltung, untersucht am Beispiel einer Justizvollzugsanstalt 

Nimmrich Outputorientierte Steuerung und Controlling im Bereich Jugend und Soziales am 
Beispiel einer Kreisverwaltung 

Peters Kundenorientierung in der Landesverwaltung - Möglichkeiten und Ansatzpunkte für den 
Transfer eines Konzepts 
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Raquet-
Hohmann 

Change-Management als Steuerungsinstrument für Entwicklungs- und Veränderungs-
prozesse in der öffentlichen Verwaltung - dargestellt am Beispiel einer Stadtverwaltung 

Schimmel E-Government und Verwaltungsmodernisierung: BundOnline 2005 - eine Analyse der 
politischen Ziele, der Strategie und der Umsetzung 

Sliwczuk, Dr. Führungsverhalten in der öffentlichen Verwaltung und im freiberuflichen Sektor unter 
besonderer Berücksichtigung der Motivation von Mitarbeitern. Vergleichende Untersu-
chung in ausgewählten Betriebsstätten. 

Stoll Anspruch und Realität der Personalentwicklung als Bestandteil der Modernisierungs-
strategie in der öffentlichen Verwaltung 

Teigeler-Schütz Anspruch und Realität von Mitarbeitergesprächen als Instrument der Personalentwick-
lung in der Landesverwaltung 

Wehrum Einführung der Kosten- und Leistungsrechnung im Bereich kirchlicher Diakoniestatio-
nen 

Witzel Anspruch und Realität von Jahresgesprächen, dargestellt am Beispiel einer Versor-
gungsverwaltung 

 Übersicht 
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Themen der Masterarbeiten im Wintersemester 2000/2001 

Name Thema 

Appel Einführung der Neuen Verwaltungssteuerung im Regierungspräsidium Kassel - Bestands-
aufnahme, Analyse und Perspektiven 

Bast Reorganisation von Geschäftsprozessen - dargestellt am Beispiel der Immobilienverwaltung 
des Landes Hessen 

Bott Strategien zur Implementierung des Neuen Steuerungsmodells in der öffentlichen Verwal-
tung - Chancen und Risiken 

Frohmuth Zeitmanagement und Selbstorganisation - Ansatz und Evaluation einer Fortbildungsmaß-
nahme im Untersuchungsamt Nordhessen 

Gröll Die Übertragbarkeit von Motivations- und Anreizsystemen der gewerblichen Wirtschaft auf 
die öffentliche Verwaltung, dargestellt am Beispiel des Regierungspräsidiums Kassel 

Gründl Qualitätsmanagement in der öffentlichen Verwaltung - dargestellt am Beispiel des Regie-
rungspräsidiums Kassel 

Häpp Das Mitarbeitergespräch - Einführung des Instruments in der öffentlichen Verwaltung 

Lindel Einführung der Kosten- und Leistungsrechnung sowie Controlling in hessischen Hochschu-
len - dargestellt am Beispiel der Universität Gesamthochschule Kassel 

Mohns Teamarbeit als Arbeitsform für Daueraufgaben - betrachtet an einem ausgewählten Bereich 
des Regierungspräsidiums Kassel 

Moosburger Gesprächsführung für Führungskräfte in der öffentlichen Verwaltung - Ansatz und Konzepti-
on einer Intervention 

Riehl Optimierung von Arbeitsprozessen durch Einführung neuer Technologien am Beispiel des 
Projekts "Automatische Datenerfassung" der hessischen Agrarverwaltung 

Vogl Einführung der Neuen Verwaltungssteuerung in der Eingriffsverwaltung - dargestellt am 
Beispiel der Justizvollzugsanstalt Kassel I 

Wachsmuth Anforderungen an eine moderne Rechnungsprüfung - betrachtet am Beispiel der hessi-
schen Landesverwaltung 

Weber Informationsmanagement als neue Aufgabe des Verwaltungsmanagements 

 Übersicht 

 


